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UVODN/ SLOVO

Dokument mapuje sluzby zdravotni péce, které jsou na Uzemi hlavniho mésta Prahy dostupné pro
osoby bez domova. Na zajisténi téchto sluzeb pro cilovou skupinu osob bez domova se podili mnoho
aktér, pricemz velkou roli zde hraji poskytovatelé socialnich sluzeb. PfestoZe systém socialnich sluzeb
je znacné rozvinuty, v praxi se setkdvame s fadou problému a bariér, které souviseji s poskytovanim
sluzeb pro osoby bez domova se zhorSenym zdravotnim stavem, s omezenim mobility a pro
nesobéstacné osoby bez domova. V reSeni této problematiky je nezbytné propojovat sluzby socidlni se
sluzbami zdravotnimi.

Tabulka na strané (Cislo 4 zahrnuje zafizeni, ktera jsou registrovdna jako zdravotnicka zafizeni
poskytujici sluzby dle zdkona 372/2011 Sb. Mluvime zde o ordinacich Iékatu, které jsou uréené pro
osoby s omezenym pristupem ke zdravotni péci, a o kterych se dale zmifujeme v prvni kapitole
s ndzvem Registrovand zdravotnickd zafizeni pro osoby bez domova. V dalsich kapitolach jsou popsany
sluzby zdravotni péce, které jsou poskytovany v zafizenich socidlnich sluzeb, terénni programy,
adiktologické sluzby a sluzby, jeZ jsou poskytovany v rdmci zimnich humanitarnich opatreni. Jedna se
o inovativni a nezbytné sluzby, které byly vybudovany na zakladé potreb klientl a jejichz daleZitost
podtrhavaji i zkusenosti z doby pandemie covid-19, se kterou se posledni 2 roky potykame. Mezi hlavni
prekazky v poskytovani zdravotni péce osobam bez domova patfi nedostatek odborného personalu,
absence dlouhodobého systémového financovani projektll i sezonnost nékterych sluzeb —sluzby, které
funguji pouze v rdmci zimnich humanitarnich opatreni, avsak jejich celorocni provoz je velmi Zadouci.
Problémem je i skuteénost, ze této cilové skupiné bézind zdravotnickd zarizeni nevénuji dostate¢nou
pozornost.

Jedna se o prehledovy dokument, ktery vznikl na zakladé rozhovori s odborniky z praxe. Podékovani
tedy patfi vSem oslovenym zastupcim organizaci, ktefi ndm vénovali svij cas a sdileli s ndmi cenné
zkusenosti ze svého dlouholetého pusobeni v péci o zranitelné osoby. Dokument neaspiruje na reseni
této problematiky, v zavéru obsahuje velmi stru¢na doporuceni, resp. priority pro feSeni aktualni
situace.



LEGISLATIVNI UKOTVENI PROBLEMATIKY

§ 2 odst. 1 zdkona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach — znéni od 1. 2. 2022

Poskytovatelem zdravotnich sluzeb se rozumi fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd md oprdvnéni
k poskytovdni zdravotnich sluZeb podle tohoto zdkona.

§ 4 odst. 2 zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach — znéni od 1. 2. 2022

Navstévni sluzbou se rozumi poskytovdni zdravotni péce ve vlastnim socidlnim prostredi pacienta, a to
zejména v pripadech, kdy se pacient s ohledem na svij zdravotni stav nemdiZe dostavit do
zdravotnického zarizeni poskytovatele a poskytnuti zdravotni péce timto zplsobem je s ohledem na jeji
charakter mozné.

8§ 4 odst. 3 zdkona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach — znéni od 1. 2. 2022

Vlastnim socidlnim prostredim pacienta se pro tcely tohoto zdkona rozumi domdci prostredi pacienta
nebo prostredi nahrazujici domdci prostredi pacienta, napriklad zarizeni socidlnich sluzeb, zarizeni pro
déti vyzadujici okamZitou pomoc, skoly a skolskad zarizeni zapsand do rejstfiku Skol a skolskych zarizeni,
s vyjimkou zafizeni pro dalsi vzdéldvani pedagogickych pracovniki, skolskych poradenskych zarizeni
a zarizeni skolniho stravovdni, nebo jind obdobnd zafizeni, véznice pro vykon vazby a vykon trestu
odnéti svobody, ustavy pro vykon zabezpecovaci detence, zafizeni pro zajisténi cizinci a azylové
zarizeni.,

§ 11 odst. 5 zédkona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach — znéni od 1. 2. 2022

Zdravotni sluzby mohou byt poskytovdny pouze ve zdravotnickych zarizenich v mistech uvedenych
v oprdvnéni k poskytovdni zdravotnich sluZzeb, pokud ddle neni stanoveno jinak. Mimo zdravotnické
zarizeni Ize poskytovat

a) konzultacni sluzby,

b) preventivni péci podle § 11aq,

¢) zdravotni péci poskytovanou ve vlastnim socidlnim prostredi pacienta,

d) zdravotnickou dopravni sluzbu a prepravu pacientu neodkladné péce,

e) prednemocnicni neodkladnou péci poskytovanou v ramci zdravotnické zachranné sluzby,

f) zdravotni sluZby poskytované za krizovych situaci a pfi zdravotnickém zabezpeceni vojenského
vycviku v mobilnich zafizenich ozbrojenych sil uréenych k poskytovdni zdravotnich sluZeb za takovych
situaci,

g) prohlidku téla zemrelého mimo zdravotnickd zarizeni podle § 84 odst. 2 pism. a) nebo b) nebo
h) prevoz téla zemrelého na pitvu a z pitvy podle zdkona o pohrebnictvi.

Konzultacni sluzby mimo zdravotnické zarizeni Ize poskytovat prostiednictvim ddlkového pristupu nebo
ve vlastnim socidlnim prostredi pacienta, popfipadé v jiném misté jeho aktudiniho vyskytu.



Poskytovatel, ktery poskytuje pouze domdci pécCi nebo pouze prohlidky tél zemrelych mimo
zdravotnické zarizeni, musi mit kontaktni pracovisté.

§ 11 odst. 1 zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach — znéni od 1. 2. 2022

Poskytovatel mizZe poskytovat pouze zdravotni sluzby uvedené v oprdavnéni k poskytovdni zdravotnich
sluZeb.

§ 11 odst. 2 zdkona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach — znéni od 1. 2. 2022

Bez ziskdni opravnéni k poskytovdni zdravotnich sluZeb je mozné

a) poskytovat odbornou prvni pomoc,

b) poskytovat zdravotni sluzby v zarizenich socidlnich sluZeb podle zdkona o socidlnich sluzbdch,

¢) zajistit pfevoz osoby, jejiz zdravotni stav to vyZaduje, ze zahrani&i do Ceské republiky nebo z Ceské
republiky do zahrani¢i osobou oprdvnénou k této ¢innosti podle prdavnich predpist jiného statu,

z jeho? uzemi nebo na jeho? Uzemi se pfevoz uskutecfiuje a jde-li o &innost na tzemi Ceské republiky
docasnou,

d) poskytovat zdravotni sluzby podle § 20.



Zdravotni sluzby poskytované lidem bez domova na tizemi HMP

Ambulantni sluzby Typ sluzby
oficidlni registrované zdravotnické | oSetfovna s pravidelnou | oSetfovnas osetfovna lékarska sluzba v | zdravotni studenti poskytovani prvni
zafizeni (napiste nazev, celkovy dochazkou lékare kvalifikovanou studentt terénu (jak sestra v terénu | zdravotnickych obord | pomoci, edukace
uvazek Iékare, celkovy uvazek (specifikujte jak Casto a o | zdravotni sestrou | zdravotnickych Casto) (jak casto) v terénu a asistence pfi oSetfeni
sester, pro kazdé zafizeni pouZijte jakou odbornost se jedna) | (jak ¢asto dochazi) | obort (rozepiste v terénu proskolenym
novy radek) na kazdy radek terénnim pracovnikem

zvlast misto
Nazev organizace pusobeni)
Armada spasy
Ordinace PL Ordinace PL Armady spasy, Lidickd 18, Praha 5 ANO ANO

Tusarova 60, Praha 7,
lékar 0,7 uvazku, sestry 1,0

Nadéje

Ordinace gynekolog Nadéje, pobocka Praha, ne (z Michle Il pfipadné Michle II, nyni 0,2 ne 1x mésicné (ne béhem 2 hodiny tydné, 6 1 zaméstnanec ma

gynekologie a porodnictvi, prevezeni do ordinace) Uvazku sestry vidy) na 4 projektu Mz, mésicl v roce, medici | kvalifikaci zachranaf, 5
lékar 0,1 Uvazku (béhem projektu hodiny 0,5 Gvazku spolec¢né s terénnimi | zaméstnancl kurz
MZ jesté dochazela nyni ne pracovniky v okoli Cerveného kiize zdrav.

Ordinace PL Nadéje, pobocka Praha, vseobecné

sestra z ordinace) hlavniho nadrazi Zotavovacich akci. Ro¢né

praktické lékarstvi,
lékaF 0,425 Gvazku, sestry 2 Gvazky (nesystémové, na poskytnou 1282 edukaci
- podileji se i na gyn., zub. (béhem dohodé s vedoucim | v ramci své kvalifikace

Ordinace stomatolog

projektu MZ 3 tvazky)
Nadéje, pobocka Praha, zubni
lékarstvi,

lékaf 0,2

terénniho programu)

Centrum socidlnich sluZeb Praha

ADOS

ADOS je socidlni sluzbou (ne

zdravotnické zafizeni).

Pocet Uvazki zdravotnich sester:
4,5.

Uvazek |ékare: Zadny. DPP s
praktickym lékafem v rozsahu

zhruba 10 hodin tydné.

jednou tydné dochazi

prakticky lékar

zdravotni sestry
jsou pritomny

v rezimu 24 hodin
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ZENI PRO OSOBY BEZ DOMOVA

s

REGISTROVANA ZDRAVOTNICKA ZAR

Ordinace Nadéje — U Bulhara

U Bulhara ev. ¢. 46
120 00 Praha 2
(pod Severojizni magistralou)

Popis zatizeni

Ordinace Nadéje je nizkoprahové zdravotnické zatizeni poskytujici sluzby primarni péce pro lidi bez
domova. Zafizeni je umisténo v nizkoprahovém dennim centru Nadéje, coz umozniuje reseni otazky
bezdomovectvi v roviné zdravotné socidlniho pomezi. Mezi segmenty poskytovanych sluzeb patfi
ordinace praktického Iékafe, gynekologie a zubni ordinace. Od béznych poskytovatell primarni péce
se ordinace Nadéje liSi tim, Ze své pacienty neregistruje a nema nasmlouvanou kapitacni platbu.
Hlavnim ddvodem je fakt, Ze jsou sluzby koncipovany jako docasné a jejich cilem je napomahat
pacientim prekonat aktudini nepftiznivou situaci a postupné je zaclefiovat do zdravotni sité.

Segmenty zdravotni péce
Vseobecné praktické lékarstvi

V ordinaci se stfidaji 2 prakticti |ékati, kteti jsou pritomni tfikrat tydné (0,35 Uvazku). Zdravotni sestry
jsou v ordinaci k dispozici kazdy vSedni den a ddle dochazeji do pobytovych zafizeni Nadéje, kde
poskytuji oSetfovatelskou sluzbu (2,0 Gvazku). Prakticky lékar poskytuje pacientdim zakladni zdravotni
péci a zprostredkovava dalsi indukovanou péci — Nadéje ma dohodu s poliklinikou Spalend, kam posila
své klienty na RTG. Soucasti poskytovanych sluzeb je i edukace pacienta, vstupni prohlidky klient( pro
ubytovani a oSetfovatelska péce, kterou v ordinaci zajistuji zdravotni sestry.

Smlouvy se zdravotnimi pojistovnami: VZP (111), OZP (207), VozP (201), CPZP (205), RBP (213).

Gynekologie

Gynekolozka ordinuje jednou tydné 4 hodiny (0,1 Uvazku). Hlavnimi Ukony jsou preventivni
gynekologické prohlidky, uréovani téhotenstvi a edukace pacientek. Po gynekologii je zatim mala
poptdavka (cca 8 pacientek za mésic), coz dle pana feditele Svobody mize byt zplisobeno tim, Ze Zeny
Castéji z0stdvaiji v siti zdravotnich sluzeb a navstévuji tedy svého registrujiciho gynekologa.

Smlouvy se zdravotnimi pojistovnami: VZP (111), VoZP (201), RBP (213).

Stomatologie

Ordinace Nadéje disponuje 2 stomatology (0,2 Uvazku), ktefi se v ordinaci stfidaji. Pacienti mohou
zubni ordinaci navstévovat jednou tydné. Mezi nejcastéjsi dlivody navstév patti akutni stomatologické
problémy, zubni protézy, ale i preventivni kontroly.

Smlouvy se zdravotnimi pojistovnami: VZP (111), OZP (207), VozP (201), CPZP (205), RBP (213).
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Klienti/pacienti 2020

Rocni pocet pacientl celkem 1553
Ordinace PL 1449
Gynekologie 41
Stomatologie 63
Rocni pocet navstév 5614
Denni primér 23 (2020)

24 (2021)

V ordinaci je péce poskytovana vsem lidem bez domova bez ohledu na stav jejich zdravotniho pojisténi,
pricemz nepojisténi pacienti tvori priblizné 20 %. Mezi pacienty dale ptrevladaji muzi, Zzeny se v roce
2020 na celkovém poctu pacientl podilely 20 %.

Nejcastéjsi onemocnéni — ordinace PL (2020)

Infekéni 322
Bércové viedy 165
Zaludecni a stfevni potize 100
Poranéni a otravy 99
Svrab 84
Kardiovaskularni onemocnéni 73
Chfipky a onemocnéni dychacich cest 63
Onemocnéni kliZze (mimo bércovych vied() 62
Revmaticka a neurologicka onemocnéni 33
Mentalni, psychické zavislosti 15

Financni zajisténi

Financovani do roku 2019 (primeér financ¢nich zdrojd na ordinaci 2018, 2019/bez dotace EU):

Celkové naklady 3 690 000 K¢
MHMP (granty odboru zdravotnictvi) 63 % 2 330000 K¢
MZ (program grantové podpory) 19% 700 000 K¢
Zdravotni pojistovny 12 % 430 000 K¢
Fundraising Nadéje 6 % 230 000 K¢

Financovani od roku 2020:

V obdobi mezi 1. 8. 2020 a 1. 1. 2022 byly sluzby zdravotni péce dofinancovany z projektu MZ: Zvyseni
dostupnosti a vytvoreni moznosti zdravotni péce pro osoby bez domova. Cilem tohoto projektu bylo
zhodnotit dopady ordinace s cilem dosazeni urcité institucionalizace ordinaci pro lidi bez domova,
zejména z hlediska financovani. V oblasti financovani bylo cilem stanoveni, otestovani a zavedeni
novych vykonu, které by ohodnocovaly specificky provoz ordinace:

- Priprava pacienta bez pfistfesi na vySetfeni @ 15 minut
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- Edukacni pohovor lékafe s pacientem bez ptistfesi v ordinaci

- Edukacni pohovor vSeobecné sestry s pacientem bez pristiesi v ordinaci
- Edukacni pohovor |ékate s pacientem bez pfistfesi v terénu

- Edukacni pohovor lékare s pacientem bez pfistiesi v terénu

- Osetfeni nespolupracujiciho pacienta bez pristresi [ékarem

- Osetteni nespolupracujiciho pacienta bez pfistfesi vSseobecnou sestrou.

Predbézné vystupy projektu (evaluacni firma vysledek teprve pfipravuje):

- Pécio lidi bez domova nelze hradit pouze ze systému verejného zdravotniho pojisténi
- Dle odhadu Nadéje by nové kédy mohly zvysit Uhradu ZP o cca 150 000 K¢ ro¢né
o Otestované nové signalni vykony vyjadfujici ndroCnost prace s bezdomovci
(implementace do uhradovych vyhlasek je problematicka, prinese pouze nizké
navyseni podilu ZP na financovani)

MZ nepocitd s pokracovanim projektu nebo vypsanim podobné vyzvy, coz pfindsi nejistotu financovani
ordinace v nasledujicim obdobi. Zajisténi dostatecnych finanénich prostfedk( by do budoucna vyresil
stabilni dotaéni titul MZ pro ordinace pro lidi bez domova, ktery by doplriovaly Uhrady pojistoven.

K divodim nedostatecnych Uhrad zdravotnich pojistoven pro provoz ordinace patfi fakt, Ze vysoky
podil pacientd navstévujicich ordinaci Nadéje tvori nepojisténé osoby (20 %) a pacienti pojisténi
u pojistovny 211 (5 %), se kterou Nadéje aZz do brezna 2022 neméla uzavienou smlouvu. Témto
pacientim hradi Nadéje primarni zdravotni péci, indukovanou péci (laboratorni vysetreni, RTG, USG a
dalsi), léky, materialy, |é¢ivé pripravky a rezii. Uvazky Iékaft jsou nizké, a proto jejich praci z velké ¢asti
doplnuji zdravotni sestry. Jejich vykony maji nizsi bodové ohodnoceni a nékteré ukony specifické pro
praci s lidmi bez domova nejsou pojistovnou hrazeny vibec.

Ordinace PL Tusarova — Armada spasy

Armada spdsy v Ceské republice, z.s.
Centrum socialnich sluZeb B. Burese
Tusarova 1271/60

17000 Praha?7

Popis zafizeni

Armdda spasy oteviela 5. 1. 2022 ordinaci praktického lékare, kterad je ur¢ena zejména lidem bez
domova a chudym a socidlné vylou¢enym osobam. Ordinace se nachazi v Centru socidlnich sluzeb
Bohuslava BureSe, kde mimo ordinaci Armdda spdsy provozuje nizkoprahové denni centrum,
noclehdrnu a azylovy dlim. Na rozdil od ordinace Nadéje je pacientim v ordinaci AS poskytnuta
moznost registrace u praktického lékare.

Popis zdravotni péce

Jedna se o nizkoprahové zdravotnické zafizeni pro pacienty bez dokladd i bez zdravotniho pojisténi.
V ordinaci plsobi prakticka Iékatka MUDr. Andrea Pekarkova, ktera je pritomna trikrat tydné v pondéli,
stfedu a patek. Ordinace je oteviena kazdy vSedni den, ptricemz mimo ordinujici ¢asy lékarky jsou
v ordinaci pfitomny zdravotni sestry. Zdravotni sestry se v ordinaci stfidaji celkem dvé.
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Pacientdm jsou nabizeny veSkeré sluzby praktického lékare, mezi které patfi akutni osetteni, 1éCba
chronickych ran a koZnich nemoci, preventivni prohlidky, péce o chronickd onemocnéni a asistence
s léCebnym rezimem. Dale jsou zdarma poskytovany sluzby, za které se v béznych ordinacich PL plati:
vypis z dokumentace, prohlidka na ubytovani, zdravotni prikaz a dalsi.

Dosud se podafilo uzavfit smlouvy pouze s nékterymi zdravotnimi pojistovnami. AS se nadale snazi
o uzavfeni smluv se zbytkem pojistoven.

Klienti/pacienti leden 2022

Pocet pacientl za mésic leden 210
kvalifikovany odhad

Pocet unikatnich vykon( za mésic 250-290
leden kvalifikovany odhad

Finanéni zajisténi
Celkové naklady
Grant MHMP

MZ (program grantové podpory)

Zdravotni pojistovny

Fundraising AS

Zdravotni péce poskytovana v ordinaci Armady spasy bude v obdobi 1. 1. 2022-31. 8. 2022 hrazena
z dotacniho programu Poskytovdni zdravotné socidlnich sluZeb osobdm bez pristfesi, projektu Zvyseni
dostupnosti a vytvoreni moZnosti zdravotni péce pro osoby bez domova, ktery realizuje Ministerstvo
zdravotnictvi.
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DALS] ZDRAVOTNICKA ZARIZENI(

Méstska nemocnice nasledné péce
Zfizovatel: Hlavni mésto Praha

K Moraviné 343/6

190 00 Praha 9

Popis zatizeni

MNNP je zdravotnické zafizeni poskytujici naslednou IGzkovou péci, komplexni Iékarstvi,
oSetrovatelskou péci a specializovanou ambulantni péci. Nemocnice disponuje 160 IGzky, pricemz ¢ast
|GZek je rezervovana pacientlim po prodélaném onemocnéni covid-19 (postcovidové centrum) a ¢ast
|GZek slouzi pro paliativni péci. V nemocnici plisobi celkem 5 Iékar(, ale chybi primafr.

Podminky ptijeti
Nemocnice pfijima pouze pacienty, ktefi spliuji nasledujici kritéria:

- Klient ma zdravotni pojisténi
o alespon docasna smlouva z predchoziho zdravotnického zafizeni
- Klient prichazi ze zdravotnického zatizeni nebo vyjimecné pres praktického Iékare
- Klient nema svrab nebo jiné infekéni onemocnéni
- Klient ma zajem o péci a spolupracuje

Klienti/pacienti

Nyni (leden/dnor 2022) jsou sluzby v nemocnici poskytovany 2 klientdim bez domova. V budoucnosti
by se jejich pocet mohl zvysit diky spolupraci MNNP a CSSP. Cilem pilotniho projektu MNNP a CSSP je
zajistit navaznost sluzeb pro lidi bez domova. CSSP ze svych klient( vybira ty, ktefi splfiuji vSechna vyse
zminéna kritéria, které dale posild do MNNP a také nabizi pomoc pfi poskytovani socidlnich sluzeb
klientm MNNP.

Financni zajisténi

Sluzby v MNNP nejsou zpoplatnény a jsou hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi a z neinvesti¢niho
a investi¢niho pFispévku zfizovatele.

Krizové centrum RIAPS

Zfizovatelem krizového centra RIAPS je Centrum socialnich sluzeb Praha. RIAPS poskytuje sluzby
klientlim bez domova zatim pouze pilotné — klient(i bez domova jsou pouze jednotky. Odborni
pracovnici RIAPS se v soucasné dobé uci pracovat s cilovou skupinou.

Priklad poskytnuti sluzeb osobé bez domova:

- Zenu s manickymi stavy doprovodili do RIAPS
- Diagnostika a medikace

-V kritickém stavu ji v RIAPS nechali ptes vikend
- Zena byla nasledné pFevezena do PN Bohnice
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ZDRAVOTNI{ PECE POSKYTOVANA V ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

Domov se zvlastnim rezimem Pristav

Arméda spasy v Ceské republice, z.s.
Domov Pfistav

SnéZenkova 2973/8

Praha 10 — Zahradni Mésto, 106 00

Popis zatizeni

Domov Pfistav je pobytové zafizeni se zvlastnim rezimem pro lidi bez domova. Jednd se o socialni
sluzbu se zdravotni slozkou, kterd je uréend pro osoby starsi 27 let, které trpi nevylécitelnym
chronickym onemocnénim, zavislosti na ndvykovych latkach nebo napfiklad demenci. Sobéstacnost
téchto osob je sniZzena a vyZaduje tedy pravidelny dohled a pomoc jiné osoby.

Popis zdravotni péce

Celkova kapacita DZR Pristav je 50 klientd na dvoullzZkovych pokojich. K provozu v pIné kapacité je vsak
potieba zajistit 5 zdravotnich sester, pficemz alesponi 1 z nich musi byt vSeobecna zdravotni sestra.
V soucasné dobé disponuje DZR Pfistav pouze 1 praktickou zdravotni sestrou na hlavni pracovni
pomeér, kterou dopliuji dalsi 2 zdravotni sestry zaméstnané na DPP. Do zafizeni také dle potreby
dochazi prakticka Iékarka Armady spasy.

Klienti/pacienti
Kapacita zafizeni neni naplnéna z dlivodu nedostatecné kapacity odborného personalu.
Financni zajisténi

Vzhledem k absenci vSeobecné zdravotni sestry neni mozné Zadat o Uhrady vykon( ze systému
verejného zdravotniho pojisténi. Sluzby jsou v souc¢asné dobé financovany zejména z grantd MHMP.

Cena sluzeb v DZR Pfistav:

Ubytovani 200 K¢/den
Strava 170 K¢/den

Prispévek na péciv plné pfiznané vysi

Azylovy dim s oSetfovatelskou sluzbou

Centrum socidlnich sluzeb Praha
Sromova 861
198 00 Praha 14, Cerny Most

Popis zaftizeni

ADOS je azylovy dim s oSetrovatelskou sluzbou. Jedna se o pobytové zatizeni socialnich sluzeb,
konkrétné o sluzbu socialni prevence. Cilovou skupinou ADOS jsou osoby bez pfistiesi ve véku 18 a vice
let se zhorSenym zdravotnim stavem, ktery jim znemoznuje plné fungovat v bézném Zivoté. Do zafizeni
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jsou pfijati pouze klienti, ktefi prokdzou svou totoZnost, dorozumi se v ¢eském jazyce, pfichazi na
zakladé doporuceni (oSetfujiciho lékare, socidlniho pracovnika, organizace), jejich zdravotni stav
nevyzaduje akutni hospitalizaci, jsou sobéstacni, nejsou zdvisli na navykovych latkach a netrpi akutnim
infekénim onemocnénim.

Popis zdravotni péce

Od 1. 1. 2022 je béina kapacita ADOS 35 lGZek (do té doby 26 lizZek). Zafizeni se zaméfuje na
kratkodobou dolécovaci péci, ktera trva v fadech mésic (max. doba pobytu je 6 mésicll). Smyslem
sluzby je poskytnout osobam bez pfistfesi moznost domaci rekonvalescence po prodélaném infekénim
onemocnéni nebo operacnim zakroku, ktery jiz nevyzaduje hospitalizaci v nemocni¢nim zafizeni, ale
vyZzaduje oSetrfovatelskou péci. Osetfovatelska péce je poskytovana ve fakultativnim rezimu. Zdravotni
sestra je v zafizeni pfitomna 24 hodin denné. Smluvni prakticky |ékaf dochazi jednou tydné.

V ADOS zaméstnavaji 5,5 Uvazku zdravotnich sester (z ¢eho? je jeden Uvazek sestry vrchni), dale pak
jednu socialni pracovnici a pét pracovnikd v socialnich sluzbach.

Klienti/pacienti

V roce 2021 byla sluzba poskytnuta 57 klientdm. ADOS neeviduje unikatni vykony, jelikoZ ze systému
verejného zdravotniho pojisténi nejsou hrazeny zadné sluzby.

Finanéni zajisténi

Naklady na sluzbu Cinily v roce 2021 celkem 26 487 706 K¢. Provoz je financovan z rozpoctu CSSP. BIlizsi
informace Ize ziskat na ekonomickém oddéleni CSS Praha.

Cena sluzeb ADOS

Ubytovani

prvnich 30 dni pobytu 1 K¢/den
od 31. dne pobytu 50 K¢/den
Strava

prvnich 30 dni pobytu 1 K¢/den
od 31. dne pobytu 20 Ké/den

Pobytova zarizeni Nadéje

V pobytovych zatizenich pro lidi bez domova je klientim poskytovana zakladni zdravotni péce. Jedna
se zejména o léceni defektl zplsobenych Zivotem na ulici, kam patfi naptiklad bércové viedy
a omrzliny. Tato péce vyZaduje pritomnost zdravotni sestry. Dalsi |éCeni zdravotnich problémd, jako
jsou napfiklad infekce a pourazové stavy, vyzaduje spolupraci se zdravotni sestrou nebo kontrolu
zdravotni sestrou. Casto se jedna o dochazeni nebo prepravu do ordinace U Bulhara.
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Zatizeni Kapacita  Pocet klientd Popis sluzby
Michle Il 47 lGzek Denné prespava Cilova skupina: osoby bez domova ve véku
(funguje cca 40 klientl od 18 let s castecnym pohybovym
pouze cca % klient( handicapem nebo ve  zhorSeném
Vv ramci potiebuje zdravotnim stavu.
ZHO) oletteni .Za”h'zevni neni ’ uréeno pto ‘ osoby,
sdravotni sestrou jejichz zdravotni  stav vyzaduje pobyt
v v nemocnici Ci osoby neschopné
nebo zajisténi
Y sebeobsluhy.
prepravy do Jednd se o sluzbu, kterd by mohla mit
ordinace parametry jako ADOS - kratkodobé
meésicné cca 20 dolécovani.
klientd, ktefi Odborny personal: 3x tydné, cca 4 hodiny
potfebuji (Gvazek 0,3)
zpravidla 3x Statistika vykond (mésiéni primér): 127
tydné osSetreni osetfeni zdravotni sestrou, 6 oSetreni
(pfevazy) v ordinaci (doprovod/prevoz), 5 osetfeni na
specializovaném pracovisti
(doprovod/prevoz)
Potreba: Uvazek 1,0
AD Zizkov 10 Béhem roku 1-3 Do roku 2020 pfitomnost sestry, 0,1 Uvazek
vyclenény klienti vyzaduijici
ch pritomnost
bezbariér sestry
ovych 1 klientovi se
[GZek podafilo zajistit
domdci péci
AD V soucasné dobé Cilova skupina: lidé bez domova, seniofi,
Zabeéhlice 2 klienti lidé se zdravotnim znevyhodnénim

vyZadujici
pfitomnost
zdravotni sestry
Zajisténi domaci
péce
jednotlivedm

Financni zajisténi

Zdravotni péce je financovana v rdmci zdravotni ordinace U Bulhara (projekt EU a MHMP) a zafizeni
Michle Il je ddle financovano jako humanitarni zatizeni v rdmci zimnich opatreni.

Shrnuti potreb

Diky provozu zafizeni Michle Il se potfeba pritomnosti zdravotni sestry v azylovych domech snizila.
K provozu zafizeni typu Michle Il je potfeba Uvazek zdravotni sestry minimalné 0,3, idealné vsak 1,0.
Pro poskytovani zdravotni péce v azylovych domech a zafizeni Michle Il je klicovy provoz ordinace
U Bulhara. Nadéje mUze klientim zaridit domdaci péci, ovsem pouze po registraci u PL a po ziskani ZP.
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Zimni humanitarni opatreni

V radmci zimnich humanitarnich opatfeni jsou v zimnich mésicich (1. 12.2021-31. 3. 2022) provozovana
zatizeni, ktera dopliuji standartni pobytové sluzby. Mezi né patti i zafizeni s nepfetrzitym provozem
a poskytovanou podporou, kterd jsou uréena ke kratkodobym i stfednédobym pobytim zvlast
ohrozenych osob bez domova. Detailni zhodnoceni ZHO opatfeni za obdobi 2021/2022 poskytne CSSP
v ¢ervnu 2022.

Zatizeni Provozovatel Kapacita  Popis sluzby

Michle ll.  Nadéje 47 lhzek Zatizeni pro osoby bez domova ve véku od 18 let
s Castecnym pohybovym handicapem nebo ve
zhorseném zdravotnim stavu.

Zatizeni neni urfeno pro osoby, jejichZ zdravotni stav
vyzaduje pobyt v nemocnici¢i osoby neschopné
sebeobsluhy.

Jedna se o sluzbu, kterd by mohla mit parametry jako
ADOS — kratkodobé dolécovani. PlUsobi zde tym sester
pod zastitou ordinace Nadéje.

Kloubovy Armadaspasy 64 lGzek Zafizeni pro osoby ve vySSim véku ¢&i zhorSeném

domy zdravotnim stavu. Zafizeni neni uréeno pro osoby, jejichz
zdravotni stav vyZzaduje pobyt v nemocnici ¢i osoby
neschopné sebeobsluhy.

Do zafizeni dochazi smluvni |ékar AS.

K srdci kli¢, o.p.s.

Obecné prospésné sdruzeni K srdci kli¢ bylo zaloZzeno v roce 2005 a v roce 2011 doslo k registraci
socidlni pobytové sluzby. V soucasné dobé K srdci klic v Praze provozuje azylovy dim pro muZze,
nizkoprahové denni centrum, mobilni stravovaci zafizeni, zafizeni Kli¢ k samostatnému bydleni
a terénni program na letisti Vaclava Havla.

Popis zdravotni péce

Spolec¢nost neposkytuje zdravotni ani oSetfovatelskou sluzbu. Jejich klienti vSak vyuZivaji ordinace
praktického lékafe Nadéje v ulici U Bulhara a nyni i ordinaci praktického lékafe Armdady spasy
v Tusaroveé ulici. Spolecnost oslovuje i [ékare specialisty, ktefi ordinuji v Praze, coZ je dle vedouci sluzeb
vzhledem k cilové skupiné jejich klient problematické.

Jako doma, o0.p.s.
Jako doma je neziskova organizace, kterd se zabyva zejména problematikou bezdomovectvi Zen.

Popis zdravotni péce

Organizace svym klientd zajistuje sluzby lékarky, kterd do komunitniho centra Jako doma dochazi
zpravidla jednou za 14 dni (nékdy nepravidelné). Organizace by rada vyuZivala sluzby terénniho
psychologa, kterého se oviem nepodafilo zajistit ani na jeho finanéni ohodnoceni ziskat finance.
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Arcidiecézni charita Praha

Mezi sluzby Arcidiecézni charity pro lidi bez domova patti Azylovy dim sv. Terezie, nocleharna,
poradna pro lidi v tisni, nizkoprahové denni centrum a terénni sluzby. Arcidiecézni charita dale nabizi
hygienické zazemi, charitni Satnik a zakladni potraviny.

Popis zdravotni péce

V zafizeni Azylového domu sv. Terezie neni poskytovana Zzadnd zdravotni ani oSetfovatelska péce.
Arcidiecézni charita by pro své klienty uvitala praktického Iékafe, ktery by pfevzal do stalé péce vSsechny
jejich klienty. Nedostatek je pocitovan i v pfipadé lékar( specialistd: predevsim psychiatr(
a psychologl. Zkusenost klientl Arcidiecézni charity je takova, Ze je béZné ordinace spiSe odmitaji
osetfit.

Problém dale predstavuje i umistovani nesobéstacnych, zdravotné postizenych a téZzce nemocnych
klientl, ktefi potfebuji pravidelnou péci zdravotnikd. Néktefi klienti vyZaduji péc¢i obdobnou LDN,
dolécovaci péci nebo dohled odborného zdravotniho pracovnika, coZ Arcidiecézni charita nemuze
zajistit.
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Prvni pomoc, konzultacni a preventivni péce, péce poskytovana
ve vlastnim prostredi pacienta

Medici na ulici

Popis sluzeb

Medici na ulici je spolek studentl mediciny, ktefi poskytuji zakladni osetfeni lidem bez domova pfimo
na ulici. Dale klientdm poskytuji informace o tom, kdy je tfeba vyhledat Iékafskou pomoc a kde je
mozné tyto sluzby najit. Nejedna se o zdravotnické zafizeni, medici neposkytuji lékarskou péci
a nemohou predepsat Iéky.

Stanovisté

- Karoliny Svétlé 7, Praha 1 (stfeda 15:00-17:00)

- Podle Nadhonu, Praha 4 (pondéli, ¢tvrtek 20:25-22:30)

- Vltavskd, Praha 7 (Utery 19:30-20:30)

- Ndmésti Winstona Churchilla, Praha 3 (nedéle 16:00-18:00)
- Tusarova 1271/60, Praha 7 (¢tvrtek 15:00-17:00)

Kapacita odbornych pracovnik

- cca 20 zaskolenych a 50—200 novackd

Testovani na covid-19 v ramci zimnich humanitarnich opatreni

Testovani zajistuje do 30. 4. 2022 multidisciplindrni tym smluvni organizace CSSP, ktery testuje
pfitomnost nakazy virem SARS-CoV-2 pomoci antigennich testll pfiblizné az 7x tydné ve vybranych
zafizenich ZHO a socidlnich sluzeb. Multidisciplinarni tym nejprve pomaha klientim vyplnit souhlas
s ATG testem a souhlas se zpracovanim osobnich udaja.

Covid+ klienti poté s odbornymi pracovniky podepiSou dokument Prohldseni odborného pracovnika
o provedeni ATG testu klienta na pfitomnost ndkazy SARS-CoV-2 nazyvanym covid-19. Odborni
pracovnici vysledek testu nahlasi, a poté dojde k zaznamenani vysledku do centralniho systému KHS.
Pozitivné testovanym klientim je nabidnuta mozZnost izolace a prevoz do zafizeni pro covid pozitivni
osoby (Neklanova/Karlin), kde klienti vyckavaji na PCR test (od Gnora 2022 se v3ak PCR test neprovadi).
Pokud je tento test negativni, je klient propustén. Je-li vysledek testu pozitivni, klient musi dodrzet
izolaci dle platnych natizeni MZCR a KHS.

Pokud je pozitivné testovan vétsi pocet klientl, neprevazi se tito klienti do zafizeni pro covid pozitivni
osoby, ale mUZe byt zfizena karanténa ¢i izolace v celém objektu nebo jeho ¢asti (jedna se o zafizeni:
Michle I, Michle I, humanitarni hotely, Kloubovy domy, azylové domy).

CSSP vypracuje do ¢ervna 2022 detailni vyvhodnoceni ZHO, které bude zahrnovat i data za testovani na
pritomnost nakazy virem SARS-CoV-2.
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Ockovani proti covid-19

Vramci projektu MHMP ,ockovani zranitelnych skupin obyvatel” bylo v obdobi kvéten 2021-uUnor
2022 pouzito k naockovani lidi bez domova/pristfesi 1010 davek vakcin proti covid-19. Ockovani
probihalo nizkoprahové v prostredi klientli — v azylovych domech a v terénu. Diky vyjimce, kterou udélil
ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch v ¢ervnu roku 2021, bylo mozné ockovat i osoby bez zdravotniho
pojisténi a cizince. Mezi naockovanymi klienty bylo celkem 20,8 % cizincl zejména ze Slovenska. Na
letni ockovaci akce, které probihaly do fijna 2021, navazalo ockovani v ramci ZHO od prosince 2021 do
Unora 2022 zejména v nocleharnach pro lidi bez domova. V lednu a Unoru 2022 jiz velkou ¢ast aplikaci
Cinily posilovaci davky. Nasledné bylo vyhodnoceno, Ze tyto akce budou ukonceny z divodu naplnéni
hlavniho zajmu v této oblasti.

Podil na ockovani zranitelnych skupin obyvatel nese: MHMP/MZS, Méstska poliklinika Praha,
poskytovatelé socialnich sluzeb (Armada spasy, Nadé&je, Drop In, CSSP, Sananim) a CCK.

Ockovani lidi bez domova v pobytovych zatizenich

. MHMP/MZS, Méstska poliklinika Praha —
Organizace

mobilni tym
Obdobi Kvéten—srpen 2021
Misto 15 zafizeni
Pocet davek AstraZeneca 68 + 52 (16 klientl pouze 1 davka)
Pocet davek Janssen 68

Pilotni projekt ockovani lidi bez pristfesi v terénu

MHMP/MZS, 2 prakticti |ékari, Armdada spasy,

Organizace Nadé&je, Drop In, Sananim, CSSP, CCK
Obdobi 13.7.-15.10.

Misto 11 mist v terénu

Pocet davek 384

Obdobi 16.10.-31. 3.

Misto 4 rTocIeha"rnY, 1 ordvinace, kontaktni mista

adiktologickych sluzeb

Pocet davek 438
Prevozy

Pfevozy jsou zajistovany CSSP ve spolupraci se smluvnimi organizacemi. Mimo bezpecny pfevoz osob
bez domova v souvislosti s onemocnénim covid-19 je poskytovan prevoz i osobam, jejichz fyzicky stav
jim neumoZnuje prepravit se vefejnou dopravou do zafizeni socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb. Cilem
prepravni sluzby je zajisténi bezpecného prevozu klienta, jehoZ zdravi ¢i Zivot jsou ohroZeny
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zdravotnim stavem (snizena mobilita, chronické onemocnéni) nebo vnéjsimi okolnostmi (napfiklad
nizké teploty v zimé).

Pfevoz klienta zajistuje terénni pracovnik, ktery kontaktuje dispedink CSSP. Dispecink dle volnych
kapacit domluvi pfevoz a informuje pracovniky terénni prevozové sluzby, kterd vyrazi na sjednané
misto. Pracovnici po ptijezdu zjisti stav osoby a ujisti se, zda ma zajem o prevoz. Pokud o pfevoz do
predem domluveného zafizeni zdjem ma, pracovnici kontaktuji dispecink a osobu prfevezou. Pokud se
jedna o akutni ohroZeni Zivota a zdravi z divodu vyrazné zhorseného zdravotniho stavu, je v této
situaci kontaktovana ZZS.

Intervencni tym

Popis sluzby

V rdmci zimnich humanitarnich opatreni byl ztizen intervencni tym, jehoz Gkolem je doprovazet klienta
ze zafizeni ZHO nebo z venku do nemocnice, a naopak z nemocnice do ,domdciho prostredi” (nej¢astéji
do zatizeni ZHO). Intervencni tym se sklada ze zdravotni sestry, socidlniho pracovnika a fidi¢e sanitky.
Odborni pracovnici intervencniho tymu maji zkusenosti s komunikaci s osobami bez domova, a tudiz
pfi pfijmu ¢i propousténi v nemocnici mohou pomoci tamnim zaméstnancim a dohlédnou na
dodrZovani zasad rovného zachazeni. Intervencni tym déle pomaha vysvétlit klientdm jejich stav
a lécebny rezim. Po vyzvednuti klienta intervencéni tym posoudi situaci a kontaktuje Dispecink, ktery
zajisti navazné sluzby (ubytovani, prevoz atd.).

Intervenénimu tymu predava zakazky Dispecink CSSP. Tyto zakazky Dispecink pfijima od terénnich
pracovnikd, zdravotnické zachranné sluzby, méstské policie nebo jiné spolupracujici instituce.
V ptipadé, Ze zadné zakazky nepfichdazi, vydava se intervenctni tym do terénu a aktivné klienty
vyhledava.

Kapacita odborného personalu

Intervencni tym v soucasné dobé funguje pouze v ramci ZHO, tudiz se nejedna o celorocni sluzbu.
Posadka vyjizdi do terénu v 16:00 a konci ve 2:00 (pracovni doba zaméstnancl intervencniho tymu je
15:30-2:30). Jedna posadka se skladd ze zdravotni sestry, socialniho pracovnika a fidice sanitky, celkem
maji smlouvu 2 zdravotni sestry, 2 fidi¢i sanitky a 4 socialni pracovnici, ktefi se ve sménach stfidaji.
V soucasné dobé neni dostatek financi na zajisténi intenzivnéjSiho provozu, ktery by byl do budoucna
ale velmi zadany. Idedlni provoz by byl celorocni, kdy by intervencni tym v zimnich mésicich fungoval
24/7 a v letnich mésicich alespor ve vymezenych hodinach.

Zdravotni sestra je hrazena z pfispévku MHMP na ZHO. Za provedenou praci zdravotni sestry se
nevykazuji vykony na ZP — to by bylo mozné po jedndni se ZP. Problém ovsem predstavuje duplicita
vykonU zdravotni sestry, kterad je soucasti posadky intervencniho tymu a zdravotni sestry, ktera
oSetfuje pacienta ve zdravotnickém zatizeni. Socialni pracovnik by v budoucnu mohl byt hrazen v rdmci
registrované socialni sluzby, zvlasté, pokud by se jednalo o kontinualni celoro¢ni sluzbu. Znamenalo by
to rozsifeni socidlnich sluzeb CSSP a ndvaznou dotaci na socidlni sluzbu.

Klienti/pacienti

V priméru za jednu sluzbu intervencni tym zasahuje 5x. Priblizné 1-3 klienti se za sluzbu prevazi
a umistuji do zafizeni ZHO.
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Financni zajisténi

Fungovani intervenéniho tymu stoji mésicné priblizné 480 tisic KE. Tato sluzba je hrazena v ramci
neinvesti¢niho prispévku magistratu na ZHO a diky finan¢ni podpofe v souvislosti s covid-19.

Detailni informace a zhodnoceni fungovani intervenéniho tymu v obdobi ZHO 2021/2022 vypracuje
CSSP. Tato zprdava bude k dispozici v ¢ervnu 2022.
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Adiktologicke sluzby
SANANIM, z.4.

Popis sluzeb

SANANIM poskytuje své sluiby skrze terénni programy a kontaktni centrum. U&elem terénnich
programl je sniZovani zdravotni a sociadlni nerovnosti uZivatel nelegalnich navykovych latek
a zamezovani siteni infekénich onemocnéni. V kontaktni centru se klade dliraz na zménu rizikového
chovani klientd a motivaci smérem ke zdravéjSimu Zivotnimu stylu. Terénni programy i kontaktni
centrum jsou registrovany jako socialni sluzba. Mezi poskytované sluzby SANANIM patfi dale
substitu¢ni ambulance CADAS, ktera je zdravotnickym zafizenim.

TERENNi PROGRAMY

Tym terénnich pracovnikl je sloZen jak z profesionalnich terénnich pracovnikl (specialni pedagogové,
socialni pracovnici, zdravotni sestra), tak i z externich terénnich pracovnikl, mezi které patfi zaskoleni
aktivni uZivatelé navykovych latek. Tym déle dopliuje 1ékaf, ktery zajistuje ockovani proti covid-19.
V soucasné dobé také probiha pilotni projekt online psychiatrické adiktologické péce v humanitdrnich
ubytovacich zafizenich.

Seznam sluzeb (vse poskytovdno bezplatné):

- Zakladni diagnostika

- Testovani na infekéni choroby (vytérem, z kapilarni krve, z Zilni krve)
- Zakladni zdravotni oSetfeni

- Adiktologickd zdravotni péce

Kapacita odborného persondlu:

Lékar DPP 12 hodin/mésic ockovani
Psychiatr 15 hodin/mésic
Zdravotni sestra 0,5 uvazku

Zachranar 0,5 uvazku

5 adiktologt 4 Gvazky

Klienti/pacienti 2021

Cilovou skupinou SANANIM jsou zejména injekéni uzZivatelé nelegdlnich navykovych latek, ktefi se
pohybuji na otevieném drogovém trhu. Odhadem 50 % klient( tvori lidi bez pfistresi (stanujici,
squatujici, zcela bezprizorni ¢i pfespdvajici na nocleharnach) a dalSich 25 % tvofi klienti v nejistém
bydleni (v azylovych domech, v nocleharnach, u kamarada).

Kontakt celkem 2 086
Osetreni 712
ATG testy 1067
Ockovdani covid-19 206
Zdravotnické vykony ODHAD 700
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Financni zajisténi

Ze systému vefejného zdravotniho pojisténi nejsou hrazeny Zadné sluzby, do budoucna bude
organizace pracovat na zajisténi Uhrad psychiatrickych a adiktologickych vykonl ze systému
zdravotniho pojisténi. Dotacnimi zdroji jsou dotace MHMP z kapitol na socidlni sluzby a adiktologické
sluzby, dotace Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky a pFispévky méstskych ¢asti.

KONTAKTNi CENTRUM

Kontaktni centrum SANANIM je jako jediné prazské KC otevieno 365 dni v roce. Dle odhadd Narodniho
monitorovaciho stfediska pro drogy a zavislosti z roku 2019 saturuje KC potfeby 12 600 problémovych
uzivateld.

KC SANANIM poskytuje klientdim specidlni adiktologické sluzby, zdravotnické sluzby a socialni sluzby.
Dobra uroven fungovani poradenstvi je podloZena po¢tem ovérenych nastupl do dalsiho Ié¢ebného
zafizeni prostrednictvim KC. Dlouhodoby pridmeér klientd, ktefi nastoupi do abstinenéné orientované
|écby, se pohybuje okolo 2 klient( za tyden.

V KC je klientdim poskytovano zakladni oSetfeni, béhem kterého dojde ke zhodnoceni, které zdravotni
problémy je mozné fesit na misté a které je tfeba delegovat na specializovana zdravotnicka pracovisté.
Pokud problém nelze vyresit v KC, odborni pracovnici SANANIM sestavi s klientem anamnézu, vypracuji
doporuceni a nasledné klienta odkaZzou na konkrétni zafizeni. Mezi nejcastéjsi divody navstévy
osetfovny v KC SANANIM patfi rany akutniho nebo chronického charakteru, abscesy, poranéni nervu
béhem aplikace do zil v axile nebo alergické reakce na aplikovanou drogu. Odbornici v KC jsou déle
schopni zachytit napftiklad hlubokou Zilni trombdzu.

Vzhledem k velikosti cilové populace a poctu klient(i KC, je dle SANANIM velmi nutné otevreni dalsiho
kontaktniho centra v Praze.

Klienti/pacienti 2021

Vétsina klient(i KC SANANIM trpi kromé zakladni adiktologické diagndzy jesté dalSimi psychiatrickymi
poruchami, nej¢astéji poruchami osobnostniho spektra, afektivnimi a schizoafektivnimi poruchami,
toxickymi psychézami, poruchami chovani, poruchami pfijmu potravy a ADHD. Tuto psychiatrickou
komorbiditu predstavuje pfiblizné 80 % cilové populace klientl nizkoprahovych sluzeb.
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Data za rok 2021

Psychiatricka vySetreni 325
Jednotliva zdravotni osetfeni 4272
Ockovani covid-19 (vakcina Janssen) ve spolupraci 110
s FN Kralovské Vinohrady

HCV pocet testl 672
HCV pocet testovanych osob 349
HCV pocet zachytl akutni infekce 88
Syfilis pocet screeningovych testl 404
Syfilis pocet otestovanych osob 336
Syfilis reaktivni vysledek 11
Syfilis pocet osob se zahdjenou |é¢bou ATB 4
HBV pocet screeningovych testl 436
HBV pocet otestovanych osob 360
HBYV reaktivni vysledky 1
HIV pocet testl 467
HIV pocet otestovanych osob 364
HIV reaktivni vysledky 3
covid-19 test nasofaryngedlnim stérem 379
covid-19 pozitivni vysledky 31
Pocet téhotenskych testl 345
Celkovy pocet testl 3240
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Kromé péce o pacienty je ordinace v KC SANANIM také prostorem pro vzdélavani budoucich Iékar
a zdravotnich sester. Na staZ do ordinace KC pravidelné dochazi frekventanti volitelného predmétu
Zdravotni péce o lidi bez domova, ktery je vyucovdn na 3. lékarské fakulté UK v Praze a studenti
|ékarstvi a oSetfovatelstvi maji jedine¢nou moznost se béhem studia blize seznamit s problematikou

socidlni mediciny a zavislostnich onemocnéni.

Drop In, 0.p.s.
Popis sluzeb

Terénni program Drop In je nizkoprahovou socialni sluzbou, ktera se zaméruje na uzivatele nelegdlnich
navykovych latek (predevsim na injekcni uZivatele). Klientlim jsou poskytovany socidlni sluzby,

oSetrovatelska péce a testovani na infekéni choroby (oficiadlné zdravotni péci poskytovat nesmi).

Kapacita odborného persondlu:

Adiktologové 2
Zdravotni sestry 2
Uvazky celkem 1,45 + DPP
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Klienti/pacienti 2021

Kontakt celkem 12 902
Rocni pocet klientd 1831

Rocni pocet unikatnich vykont

f oy (. 152
(zdravotni oSetreni + testovani)

Odhadem 70 % klient( Drop In tvofi lidé bez domova.

Finanéni zajisténi

Dotace Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky
MHMP — adiktologicky grant

Progressive, 0.p.s.
Progressive se zaméruje na poskytovani sluzeb pro osoby ohrozené uzivanim navykovych latek formou
programl harm reduction. Spole¢nost poskytuje jak terénni sluzby, tak i sluzby v kontaktnim centru.

KONTAKTNi CENTRUM
Popis sluzeb

Kontaktni a poradenské centrum zavislosti STAGE 5 je nizkoprahové centrum, které nabizi své sluzby
cilové skupiné uZivateld navykovych latek, ktefi vétSinou nejsou v kontaktu s jinymi socidlnimi ¢i
zdravotnimi sluzbami. Nabizené sluzby jsou poskytovany anonymné a pro vstup do sluzby neni potieba
Zadné doporuceni.

Popis zdravotni péce

Progressive svym klientdm poskytuje oSetfovatelskou péci. Aktualné maji na DPP zaméstnanou
studentku mediciny v 6. roc¢niku, ¢lenku spolku Medici na ulici. Ta zajiStuje oSetfovatelskou péci
v nejvétsi mife (prevazy, oSetfeni drobnych ran, abscest, bércovych viedl). Drobné oSetfovatelské
¢innosti provadi adiktologové a socialni pracovnici, ktefi prosli intenzivnim internim vzdélavanim. Od
roku 2021 se nedafi do tymu sehnat zdravotni sestru.

Klienti/pacienti

Za rok 2021 Progressive eviduje 1 708 kédovanych klientl. Oviem 26 % klient(l je bez kodu a celkovy
kvalifikovany odkad klient( za rok 2021 je tedy 2 308. Za rok 2021 bylo evidovano celkem 440
zdravotnich vykona.

Priblizné 75 % klientl Progressive tvofi lidé bez domova.

Finanéni zajisténi

Financni prostfedky jsou ¢erpany zejména z dotaci: RVKPP, MHMP, MPSV a MZ.
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TERENNI SLUZBY

Popis sluzeb

vvvvv

této klientely v instituci a v poskytované sluzby.
Popis zdravotni péce

V ramci terénniho programu je klientim poskytovana zakladni oSetfovatelska péce, pricemz se jedna
zejména o oSetfeni drobnych ran a prevazy. Progressive dale klienty odkazuje na specializované;si
zafizeni. V terénnim tymu neni k dispozici zdravotni sestra, a tudiz vSechnu zdravotni péci zajistuji
adiktologové nebo socidlni pracovnici. Zdravotni oSetfeni se zvysuji, pokud Progressive usporada
interni Skoleni.

Klienti/pacienti

Za rok 2021 Progressive eviduje 1 134 kédovanych klientd. Ovsem 51 % klient( je bez kédu a celkovy
kvalifikovany odkad klient( za rok 2021 je tedy 2 317. Za rok 2021 bylo evidovano celkem 8 zdravotnich
vykond.

Pfiblizné 75 % klient( Progressive tvofi lidé bez domova.

Financni zajiSténi
Finan¢ni prostfedky jsou ¢erpany zejména z dotaci: RVKPP, MHMP, MPSV a méstskych ¢asti, se kterymi
Progressive spolupracuje.
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Sluzby dusevniho zdravi
FOKUS PRAHA, z.U., BONA 0.p.s., GREEN DOORS z.U., BAOBAB z.s., ESET HELP z.s.

Popis sluzeb

Uvedené organizace poskytuji socidlni a socialné zdravotni sluzby terénni, ambulantni i pobytové
formy. Jsou zamérfeny na podporu ve zvladani zdvazného dusevniho onemocnéni, na zotaveni,
podporu bydleni, zaméstnani.

CENTRA DUSEVNiIHO ZDRAVi, KOMUNITNi TYMY

Centra dusevniho zdravi (dale jen CDZ) jsou multidisciplinarni tymy poskytujici terénni i ambulantni
sluzby dospélym lidem se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. Propojuji zdravotni a socidlni péci,
kterd se poskytuje prevainé v pfirozeném prostredi klienta/pacienta. Tym je sloZen z psychiatrickych
sester, sociadlnich pracovnik(, pracovniho konzultanta, psychiatra, psychologa a peer konzultanta,
nékde i adiktologa. CDZ plsobi regionalné se spadovym Uzemim cca 100 tisic obyvatel. Zakladni
podminkou péce tymu je bydlisté pacienta, pficemz rozhodujici pro pfijeti do péce neni bydlisté trvalé,
ale faktické. Zakladni slozkou ¢innosti CDZ je case management, tedy odpovédnost za koordinaci péce.

Komunitni tymy pUsobi obdobné jako CDZ, ale na rozdil od CDZ to nejsou multidisciplinarni tymy, jsou
sloZzeny ze socidlnich pracovnikd, pracovniho konzultanta a peer pracovnika, plsobi jako terénni a
ambulantni socidlni sluzba. Se zdravotnimi pracovniky Uzce spolupracuji, pracuji formou case
managementu.

Zdravotni sluzby poskytuji CDZ prostfednictvim zdravotni c¢asti a odbornosti psychiatr, psycholog,
psychiatricka sestra. Poskytuji vSechny vykony odpovidajici témto odbornostem v terénni a ambulantni
pédi. V jednotlivych CDZ zaji$tuji zdravotni sluzbu jiné organizace (PN Bohnice, UVN Stfe3ovice, Fokus
Praha, Klinika Eset).

Aktualné je v Praze 5 CDZ a 9 komunitnich tymu. Spolupracuji se sluzbami zaméfenymi na osoby bez
domova a adiktologickymi sluzbami. V ramci covidovych opatfeni byla nastavena spoluprace téchto
tymU v hostelech.

Klienti/pacienti 2021

Cilovou skupinou jsou zejména lidé se zavaznym dusevnim onemocnénim (SMI — Severe Mental
lliness). DaleZitym vstupnim kritériem vzhledem k regionalité CDZ je i bydlisté. Kapacita CDZ a
komunitniho tymu je 100-250 klient(l, podle velikosti tymu. Pocet osob bez domova v téchto tymech
nebyl zjistovan.

Finanéni zajisténi

Ze systému verejného zdravotniho pojiSténi jsou hrazeny zdravotni psychiatrické vykony CDZ.
Dotacnimi zdroji jsou dotace MHMP z kapitoly na socialni sluzby.
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Doporuceni

Na zakladé spoluprdce s poskytovateli zdravotnich sluzeb pro lidi bez domova vyplynuly dvé zasadni
oblasti, na které je nutné se v blizké budoucnosti zaméfit, a to financovani a sluzby na socidlné-
zdravotnim pomezi. V dlouhodobéjsim horizontu je tfeba zajistit legislativni a praktické feseni
zdravotni péce v terénu.

Financovani zdravotnich sluzeb pro lidi bez domova neni v soucasné dobé nijak systematicky uchyceno
a poskytovatelé zdravotnich sluzeb jsou tak nuceni financovat sluzby z vice zdrojG. Uhrady sluzeb jindy
placené zdravotnimi pojistovnamiv tomto pripadé komplikuji osoby bez zdravotniho pojisténi a cizinci.
Situace v Praze je, co se tyce poctu cizincll Zijicich v metropoli, v ramci Ceské republiky specificka.
Z toho dlvodu je nutné zajistit sit zdravotnich sluzeb, kde je moZné osetfit cizince bez pojisténi.
PfestoZe jsou v soucasné dobé zdravotni sluzby pro cizince v jisté mire financné podporeny, neni
dostatecné evidovano, na jaké specifické sluzby jsou prostfedky vynaloZeny a v jakém mnozstvi jsou
Cerpany.

Pro posun vpred v ramci této problematiky zastupci poskytovatel( zdravotnich sluzeb pro lidi bez
domova navrhuiji prioritni kroky:

1) Cizi statni prislusnici bez zdravotniho pojisténi
- Poskytovatelé sluZzeb pro lidi bez domova — zajisténi uhrad za vykony provedené osobam jiné
nez Ceské statni prislusnosti. Podpora praktickych lékard v této oblasti.
- Nemocnice — zmapovani situace poskytovani zdravotnich sluzeb pro cizince v prazskych
nemocnicich s cilem zjistit, jak tuto situaci nemocnice fesi, jakou ziskavaji/potfebuji podporu.

2) Podpora socialné-zdravotnich sluzeb pro lidi bez domova
- Zvysit kapacitu nizkoprahovych pobytovych dolécovacich sluieb pro osoby vyZadujici
oSetrovatelskou péci (i mimo tzv. zimni humanitarni opatfeni, ZHO).
- Podpofit multidisciplindrni pfistup v praci s lidmi bez domova — napf. dle vzoru intervencniho
tymu, ktery byl pilotné zaveden v rdmci ZHO a mj. vyrazné snizil tézké zdravotni komplikace po
propusténi klientl z nemocnic.

3) Rozvoj zdravotni péce v terénu
- Legislativni Uprava poskytovani zdravotni péce v terénu.
- Rozvoj multidisciplinarnich tym( provazanych s ordinacemi praktickych Iékar.

Vybrané mezinarodni organizace a zkusenosti ze zahranici

Centers for Disease Control and Prevention (CDC)

Na webovych strankach CDC je moZné nalézt zdroje popisujici bezdomovectvi jako problém verejného
zdravi a zéroven jsou zde publikovany moZnosti feSeni této problematiky. Odkaz na webové stranky:
https://www.cdc.gov/phlp/publications/topic/resources/resources-homelessness.html.
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Cerveny kFiz

K feSeni problematiky bezdomovectvi byla na konci roku 2021 vydana publikace Combatting
homelessness in Europe, ktera zahrnuje doporuceni k FeSeni této problematiky jak na Urovni EU, tak
i na uUrovni narodni. Odkaz na publikaci: https://redcross.eu/positions-publications/red-cross-
approach-combatting-homelessness-in-europe.

Eurocities

V brfeznu roku 2022 vysel ¢lanek s ndazvem ,Jak vymytit bezdomovectvi do roku 2030“, odkaz zde:
https://eurocities.eu/latest/how-to-eradicate-homelessness-by-2030/. Diky kampani Eurocities
s ndzvem ,Inclusive cities for all“ se 19 evropskych mést zavazalo vénovat finanéni prostfedky na
vytvoreni cenové dostupnych bytovych jednotek a bytovych jednotek pro lidi bez domova. Odkaz na
kampan: https://inclusivecities4all.eu/.

European Commission

Evropska komise v ramci balicku socidlnich investic (Social Investment Package) poskytuje ¢lenskym
statim podporu a vedeni v tom, jak Celit problematice bezdomovectvi. V rdmci svych aktivit analyzuje
trendy v oblasti bezdomovectvi, prezentuje osvédcené postupy Clenskych statd a hlavni prvky jiz
integrovanych strategii v této oblasti. Odkaz na webové stranky:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1061&langld=en.

FEANTSA

Odkaz: https://www.feantsa.org/en

FEANTSA je ndzev Evropské federace ndrodnich organizaci pracujicich s lidmi bez domova, ktera je
jedinou evropskou NGO, ktera se zaméruje vyhradné na feSeni problematiky bezdomovectvi. Celkem
zahrnuje 27 ¢&lenskych statd, mezi nimiz je i Ceska republika, kterou zde zastupuje Jakub Dutka.
FEANTSA mimo jiné pravidelné vydava Casopis Homeless in Europe, jehoZ jednotliva Cisla jsou vZdy
tematicky zamérena na konkrétni oblast v souvislosti s problematikou bezdomovectvi (tématem
posledniho Cisla ,Léto 2022“ je bezdomovectvi v souvislosti svalkou na Ukrajiné, odkaz:
https://www.feantsa.org/en/newsletter/2022/07/29/?bcParent=27).

Homeless Hub Canada

Homeless Hub, ktery vyvinula Kanadska observatof bezdomovectvi (Canadian Observatory on
Homelessness), je nejvétsim portalem na svété zamérenym na vyzkum bezdomovectvi. Mnoho pland
a moznosti reSeni problematiky bezdomovectvi je mozné najit v zdloZce ,Solutions”. Odkaz na webové
stranky: https://www.homelesshub.ca/solutions.

National Health Care for the Homeless Council USA

NHCHC je ¢lenska organizace Spojenych statl americkych sdruZujici zdravotniky, lidi se zkusenosti
s bezdomovectvim a lidi zabyvajici se touto problematikou. Na webovych strdnkdch mimo jiné
zvetejiuji i osvédcéené postupy a vysledky vyzkumu v oblasti zlepSovani kvality zdravotni péce pro lidi
bez domova. Odkaz na webové stranky: https://nhchc.org/.
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Street Medicine Institute

Institut pouliéni mediciny umoznuje a dale zlepSuje primé poskytovani zdravotni péce lidem bez
domova v mistech, kde se tyto osoby vyskytuji a kde Ziji. Institut poskytuje odborna skoleni a vedeni
a dale podporuje rozvoj programu pouli¢ni mediciny. Odkaz na webové stranky:
https://www.streetmedicine.org/.

The European Anti-Poverty Network (EAPN)

Evropska sit proti chudobé a socialnimu vylouceni sdruZuje organizace a skupiny, které jsou zapojeny
do boje proti chudobé v Evropé. V Ceské republice se o prosazovani této problematiky a jeji prijeti
vefejnosti a vefejnou spravou zasazuje narodni sit EAPN CR, o.s.

Vice o poslani a cilech EAPN na jejich webovych strankach: https://www.eapn.eu/.

The Institute of Global Homelessness

IGH je globalni hnuti bojujici za ukonéeni bezdomovectvi. Uzavira partnerstvi s mésty a zemémi, které
chtéji podniknout konkrétni kroky vedouci k ukonceni bezdomovectvi. Na svych webovych strankach
IGH prezentuje strategie a modely feSeni problematiky bezdomovectvi. Odkaz na webové stranky:
https://ighhub.org/solutions.

UN The Office of the High Commissioner for Human Rights

Rada pro lidska prava v roce 2020 pfijala usneseni tykajici se bezdomovectvi a adekvatniho bydleni,
kde vyzyva staty k pfijeti nezbytnych opatfeni k feSeni této problematiky. Odkaz na usneseni zde:
https://www.undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2FHRC%2FRES%2F43%2F14&Language=E&
DeviceType=Desktop&LangRequested=False.

Webova stranka vénovana bezdomovectvi a lidskym pravim: https://www.ohchr.org/en/special-
procedures/sr-housing/homelessness-and-human-rights#introduction.
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