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Meziresortni koncepce sluzeb pro
osoby v krizi

meziresortni pracovni skupina (MZ, MV, MPSV; zastupci
sluzeb a stfesnich organizaci)

Sada opatreni k feSeni sluzeb pro osoby v krizi

e komplexni pohled zahrnujici i proces
deinstitucionalizace sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnenim

e pomezi jednotlivych resortt
provazanost sluzeb, prehlednost pro uzivatele
e maximalni efektivita
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casovy ramec pripravy
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Meziresortni koncepce sluzeb pro
osoby v krizi

feSené oblasti

e Dostupnost krizovych sluzeb - minimalni (optimalni)
Sit
SWOT analyza stavajiciho stavu
Standardizace sluzeb v¢. kvalifika¢niho standardu
Komunikace mezi jednotlivymi aktéry
Navrh jednotlivych opatteni

navazujici témata

e Legislativa -
e Financovani ( ’APL‘)
s |
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Priprava novely zakona o soc.sluzbach

CAPLD - renomovany partner pro diskusi MPSV
telefonicka krizova pomoc - distanc¢ni krizova pomoc
personalni standard (jako nepodkrocitelny limit)

e operator = krizovy intervent

e kvalifika¢ni standard

e pomér primé/nepirimé péce koet. 2
zmeéna systému financovani soc. sluzeb




PERSONALNI STANDARD - ptiklad

3. Tisnova péce § 41 a Telefonicka krizova pomoc § 55

SluZba je poskytovana socidlnim pracovnikem, operatorem nebo krizovym interventem.
Kvalifikacni pfedpoklady a rozvrZeni pracovnich pozic uréuje na navrh poskytovatele
registrator a to na zakladé vyhodnoceni charakteru a potfeb cilové skupiny.

V pfipadé tisfiové péce je ai na vyjimky poskytovana v jednosménném provozu v predem
dohodnutych terminech.

V pfipadé telefonické krizové pomoci je poskytovana v urCenou dobu, ve specialnich
pfipadech i v podobé nepfetrzité sluzby.

RPS = potiebnost * koef pfimé prace * koef 1 smén / 40 hod

Potiebnost, tj. celkova kapacita pracovnikd dostupna pro poskytovani sluzby. Jeji rozsah je
stanoven na zakladé odhadované velikosti skupiny klientd, pfipadné potfeb identifikovanych
v ramci dalSich socialnich sluzeb.

Koeficient pfimé prace musi reflektovat zejména psychickou naroénost tohoto typu sluzby a
nesmi proto klesnout pod droven hodnoty 2, tj. 4 hodiny distanéni komunikace a 4hodiny
nepfima péce a odpocinek.

Vzorec pro vypocet:

Pro zajisténi sluZby v rozsahu 40 hodin tydné je nutné zabezpecit 2,5 dvazki krizového
interventa.

RPS SP = 40 hodin * 2 *1,22 /40 = 2,44 koeficient 5,56
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CAPLD - Ceska asociace pracoviit linek divéry

www.capld.cz

e 27 ¢lentl

e prestiZ oboru distan¢ni krizové pomoci

e zastita profese, garance kvality poskytované sluzby (etické
kodexy, vzdélavaci parametry)

e jednani se zastupci vlady a dal$imi institucemi

e komunikac¢ni platforma pro vymeénu zkusenosti a dobré

praxe
L‘)

e linka LIA www.linkalia.cz
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http://www.capld.cz
http://www.linkalia.cz
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CAPLD - Ceska asociace pracoviit linek divéry

www.capld.cz
vystupy ze snému (29.11.2022)
- na regionalnich linkach registruji vice volajicich z Prahy
- apel na vyssi dostupnost navazné péce

- apel na pruznéjsi moznost reagovani na aktualni
spolec¢enskou situaci (navySeni tivazki)
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