
KRIZE V PRAZE

● Meziresortní koncepce služeb pro 
osoby v krizi

● Příprava novely zákona o soc. 
službách

● ČAPLD

Přesahy a souvislosti



Meziresortní koncepce služeb pro 
osoby v krizi

● meziresortní pracovní skupina (MZ, MV, MPSV; zástupci 
služeb a střešních organizací)

● Sada opatření k řešení služeb pro osoby v krizi 
● komplexní pohled zahrnující i proces 

deinstitucionalizace služeb pro osoby s duševním 
onemocněním

● pomezí jednotlivých resortů
● provázanost služeb, přehlednost pro uživatele
● maximální efektivita

● časový rámec přípravy 



Meziresortní koncepce služeb pro 
osoby v krizi

● řešené oblasti
● Dostupnost krizových služeb – minimální (optimální) 

síť 
● SWOT analýza stávajícího stavu
● Standardizace služeb vč. kvalifikačního standardu 
● Komunikace mezi jednotlivými aktéry
● Návrh jednotlivých opatření

● navazující témata
● Legislativa 
● Financování 



Příprava novely zákona o soc.službách
● ČAPLD - renomovaný partner pro diskusi MPSV
● telefonická krizová pomoc - distanční krizová pomoc
● personální standard (jako nepodkročitelný limit)

● operátor = krizový intervent
● kvalifikační standard
● poměr přímé/nepřímé péče koef. 2 

● změna systému financování soc. služeb



PERSONÁLNÍ STANDARD - příklad

koeficient 5,56



ČAPLD - Česká asociace pracovišť linek důvěry
www.capld.cz

● 27 členů
● prestiž oboru distanční krizové pomoci
● zášťita profese, garance kvality poskytované služby (etické 

kodexy, vzdělávací parametry)
● jednání se zástupci vlády a dalšími institucemi
● komunikační platforma pro výměnu zkušeností a dobré 

praxe
● linka LIA www.linkalia.cz

http://www.capld.cz
http://www.linkalia.cz


ČAPLD - Česká asociace pracovišť linek důvěry
www.capld.cz

výstupy ze sněmu (29.11.2022)
- na regionálních linkách registrují více volajících z Prahy
- apel na vyšší dostupnost návazné péče
- apel na pružnější možnost reagování na aktuální 

společenskou situaci (navýšení úvazků)

http://www.capld.cz
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